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ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม 
ของภาคเอกชนส าหรับกลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
The Opinion Level of Using the Service of Private Environmental Analytical 

Laboratory for the Entrepreneur of Type a Building in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้าน
สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม
ของภาคเอกชน ประชากรที่ศึกษาคือ กลุ่มอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 680 ราย กลุ่มตัวอย่าง 252 
ราย ได้จากการสุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.70 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโดยรวม เห็นด้วย โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการขาย ด้านราคา ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ (2) ในการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลอืกใช้บริการกลุม่ธุรกิจอาคารประเภท ก ที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการแตกต่างกนั 
4 ด้าน ด้านกระบวนการส่งเสริมการขาย ในการเลือกใช้บริการไม่แตกต่าง  
 

ค าส าคัญ ระดับความคิดเห็น การเลือกใช้บริการ ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 
 

Abstract 
 

The objectives of this survey research were: (1) to study opinion levels for choosing private 
environmental analysis laboratory services, (2) to compare the level of opinion on the selection of private 
environmental analysis laboratory services. The population of the study were 680 type A Building in Bangkok 
area. Sample group of 252 building was obtained from the Taro Yamane sampling questionnaire was used 
as tool with a precision of 0.70 data was analyzed by frequency distributing, percentage, mean, and standard 
deviation The research results  found : (1) the overall opinion level in choosing the service was at the agree 
level with the most opinion is the product, Followed by the person , promotion aspects, price ,Process 
respectively, (2) in comparing the level of opinions in choosing the service of type A  building , There are 4 
different aspects to choose from. The promotion process in choosing the service is no different. 
Keywords: Comment level, Service selection, Analysis laboratory 
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บทน า 
 สาเหตุส าคัญประการหนึ่งของปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในประเทศและต่างประเทศคือการเกิดมลพิษในด้านต่างๆ ได้แก่ 
มลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศและเสียง รวมทั้งมลพิษจากขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ปัญหามลพิษเหล่านี้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว จะพบว่าความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจท าให้เกิดการอพยพ
โยกย้ายถิ่นฐานของประชาชนในเขตพื้นที่ชนบทเข้ามาในเขตเมืองมากขึ้น เมื่อมีความหนาแน่นของประชากรจึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และปัญหาต่างๆตามมาส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์รวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านจราจร ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านบริหารจัดการ กล่าวคือ เป็นศูนย์รวมของระบบราชการ กิจกรรมพาณิชย์ การธนาคาร
ตลอดจนเป็นแหล่งที่ตั้งของโครงการอุตสาหกรรมและกิจการสาธารณูปโภคหลัก จึงเกิดแรงดึงดูดให้ประชากรจากภูมิภาค
ต่างๆหลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัยและพื้นที่ประกอบกิจการต่างๆ จึงเพิ่มมากข้ึน
ตามไปด้วย จะเห็นได้จากการขยายตัวของการใช้ที่ดินในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการพัฒนาพ้ืนท่ีภายในศูนย์กลางเมือง
จากเดิมเป็นแนวนอนมาเป็นในแนวตั้งทั้งที่เป็นอาคารพาณิชย์ อาคารส านักงาน โรงแรม ตลอดจนอาคารพักอาศัยหรือ
คอนโดมิเนียม ที่สามารถรองรับผู้เข้ามาอยู่อาศัยได้เป็นจ านวนมาก  เมื่อมีการขยายตัวของอาคารต่างๆในเขตชุมชนอย่าง
หนาแน่น ซึ่งย่อมส่งผลต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นมลภาวะในเมืองที่ท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงเรื่อยๆ ทั้งในเรื่องของ
อากาศเสีย เสียงรบกวน น้ าเสีย และขยะมูลฝอยตกค้าง ปัญหาสิ่งแวดล้อมเหล่านี้นับว่าเป็นปัญหาหลักของกรุงเทพมหานคร
ในขณะนี้ ดังนั้น แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
โดยค านึงถึงการพัฒนาควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อม ประเทศไทยจึงได้มีประกาศ เรื่อง ก าหนดประเภทของอาคาร
เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษที่จะต้องถูกควบคุมการปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะหรือออกสู่สิ่งแวดล้อม ดังได้กล่าวใน
เบื้องต้นแล้วว่าน้ าเสียนับเป็นปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กับการเพิ่มจ านวนของประชากรที่ขยายตัวพร้อมกับอาคารประเภท
ต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดการเน่าเสียของคลองที่ใช้เพื่อระบายน้ าและรับน้ าเสียจากชุมชนโดยที่ไม่ได้ผ่านการ
บ าบัดซึ่งส่งผลต่อปัญหาอื่นๆ ตามมาดังนั้น เพื่อเป็นการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งน้ า อาคารเหล่านั้นต้องมีการ
บ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กลุ่มอาคารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วจะต้องมีการบ าบัดน้ าเสียให้มีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดโดยเจ้าของกิจการอาคารประเภท ก ต้องตระหนักถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบบ าบัดน้ าเสีย การเข้าถึงข้อมูลต่างๆของ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการวิเคราะห์ทดสอบในดังนั้น ผู้ประกอบการซึ่งเป็น
เจ้าของอาคารประเภทต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร จึงต้องมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้าน
สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ
รวมทั้งยังได้ช่ือว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการน้ าเสียในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้นการศึกษาระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน
ส าหรับกลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาด้านการเลือกใช้ 5 ด้าน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและ
ประโยชน์ในการพัฒนาห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรับ

กลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชน จ าแนกตามประเภทของกลุ่มอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิด 
 
ตัวแปรอิสระ(Independent Variable)                 ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ศึกษาคือกลุ่มอาคารประเภท ก  จ านวน 4 ประเภทได้แก่ (1) 
อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป จ านวน 314 แห่ง  (2) โรงแรมที่มีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไปจ านวน 155 แห่ง (3) อาคาร
ห้างสรรพสินค้ามีพื้นที่ใช้สอยรวมกันตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป จ านวน 90 แห่ง (4) โรงพยาบาลตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 
จ านวน 121 แห่ง ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 680 ราย กลุ่มตัวอย่าง 252 ราย ได้จากการสุ่ม
แบบช้ันภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูล
ทั่วไป (2) ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ มีค่าความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of 
Objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC > 0.50 ทุกข้อ และมีค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ 0.70 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป ในการตอบแบบสอบถามเจ้าของโครงการมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 14  ผู้จัดการอาคารร้อยละ 31 เจ้าหน้าท่ี
วิศวกรรมอาคารมีค่าร้อยละ 45 และอื่นๆ (1) ช่างประจ าอาคาร (2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ (3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการ พบร้อยละ 10  

ประเภทของกลุ่มอาคารประเภท ก 
1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 
2.โรงแรมที่มีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 
3.อาคารห้างสรรพสินค้าที่มีพื้นที่ใช้สอย 25,000 
ตารางเมตรขึ้นไป 
4.โรงพยาบาลตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 

ระ ดับความคิด เห็น ในการเลื อกใช้บ ริการ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชน 5 ด้าน 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านกระบวนการ 
4.ด้านบุคคล 
5.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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2. ระดับความคิดเห็น การเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรับกลุ่มธุรกิจ
อาคารประเภท ก ในภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูงสุด ( ค่าเฉลี่ย 4.15 ) รองลงมาด้านบุคคล ( ค่าเฉลี่ย 4.00 ) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.85) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.83) และด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 3.73) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จ านวนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ (n = 252) 
 

การเลอืกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 
ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 

Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.15 0.69 เห็นด้วย 
2. ด้านราคา 3.83 0.67 เห็นด้วย 
3. ด้านกระบวนการ 3.73 0.68 เห็นด้วย 
4. ด้านบุคคล 4.00 0.76 เห็นด้วย 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.85 0.77 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.91 0.71 เห็นด้วย 

 
 3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับกลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก 4 ประเภทข้างต้นในแต่ละด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล  
ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงตามตางรางที ่2 -6  ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนผู้

ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณฑ์  ในรูปแบบความน่าเช่ือถือของ
ห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย และมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 

 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 

1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 4.04 7.26* 0.00 

2.โรงแรมทีม่ีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 4.24   

3.อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 4.50   

4.โรงพยาบาลที่มีตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 4.08   
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ตารางที ่3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนผู้
ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 

 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 

1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 3.88 6.49* 0.00 

2.โรงแรมทีม่ีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.68   

3.อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.68   

4.โรงพยาบาลที่มีตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 4.01   

 
ตารางที ่4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนผู้

ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคคล 
 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 

1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 4.13 13.19* 0.00 

2.โรงแรมทีม่ีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.80   

3.อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.66   

4.โรงพยาบาลที่มีตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 4.17   

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนผู้

ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านกระบวนการ 
 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 

1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 3.64 3.50* 0.01 

2.โรงแรมทีม่ีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.74   

3.อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.83   

4.โรงพยาบาลที่มีตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 3.88   
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนผู้
ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 

1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 3.87 1.00* 0.39 

2.โรงแรมทีม่ีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.83   

3.อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.72   

4.โรงพยาบาลที่มีตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 3.92   

 
จากตารางที่ 2 - 6 สรุปได้ว่า กลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในการ

เลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล 
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ด้านส่งเสริมการตลาด กลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรับ
กลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาด้านราคา 
ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการ
ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตรของนุชประวีณ์  ลขิิตศรัณย์ (2561) นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดด้านผลติภัณฑ์ รองลงมาด้านราคา กระบวนการ ด้านบุคคลตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ
วิรัลฐิตา  แจ้งเปล่า (2559) ผลการศึกษาเรื่องการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นตัวกระตุ้นและเป็นสิ่งเร้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับกลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก จ าแนกตามประเภทธุรกิจอาคารประเภท ก พบว่าประเภทธุรกิจอาคาร
ประเภท ก แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกันในในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุจิตรา  จันทนา (2558) ศึกษาเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) ของชาวต่างชาติ
ที่มีต่อการให้บริการของโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีทัศนคติต่อการบริการอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญมาก
ที่สุดในด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาด้านพนักงานบริการ ชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีทัศนคติในการให้บริการของ
โรงแรมแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากพบว่าการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ

จ านวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.03 ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนให้ดีขึ้น สามารถสรุปดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน(ราย) เฉลี่ย(%) 

1.ห้องปฏิบัติต้องมีความยืดหยุ่นต่อลูกค้า 16 6.35 

2.มีเวลาและก าหนดส่งงานท่ีชัดเจน 39 15.48 

3.ราคาบริการให้รวมเล่มรายงานและผลการตรวจวิเคราะห์หากลูกค้าร้องขอ 27 10.71 

4.ห้องปฏิบัติสามารถจัดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 19 7.54 

5.จัดสรรช่องทางให้กลุ่มธุรกิจอาคารได้พบปะกัน 23 9.13 

6.จัดเตรียมบทความที่มีประโยชน์ต่อการท างานระบบบ าบัด 35 13.89 

7. มีจริยธรรมในการด าเนินงานธุรกิจห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 20 7.93 

รวม 179 71.03 
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